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PROGRAMA A DESARROLLAR

Bienvenida

Himno Nacional
Mensaije del Presidente
Apertura de Asamblea

Nombramiento del Comité de Escrutinio

AGENDA PROPUESTA

Comprobacién del Quérum.

Establecimiento del Sistema de Votacion.

Lectura, aprobacién o modificacién de Agenda.

Lectura vy ratificacion de Acta de Asamblea anterior.

Presentacion y aprobacién de Memoria de Labores 2017 (Organos directivos y Comités de apoyo)
Presentacién y aprobacién del informe de la Junta de Vigilancia.

Presentacion y aprobacion de los Estados Financieros al 31 de Diciembre 2017 y Dictamen de
Auditoria Externa.

Dictamen de Junta de Vigilancia.

Presentacion de propuesta de op|ic0cién de excedentes.
Eleccién y Juramentacién de directivos.

Presentacion del Plan Empresarial del 2018.

Solicitud de autorizacién para venta de activos extraordinarios.

. Solicitud para Ratificaciéon del nombramiento del Auditor Fiscal.

Aprobocién para contratar préstamos por mds del 100% del copiTo| social de la Cooperativa; para
conceder préstamos a los asociados.
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Cooperativa Financiera Nuevo Siglo

ACAYCCOMAC deR.L.

Mision

Somos una cooperativa financiera
que brinda a sus asociados y usuarios

productos y servicios de calidad,
con el propdsito de lograr desarrollo

socioeconomico a la membresiay
poblacidn en general, actuando bajo

principios, valores cooperativos.

Principios Cooperativos
1. Membresia abierta y voluntaria
. Control democratico de los miembros
. Participacion economica de los miembros
. Autonomia ¢ independencia
. Educacion, entrenamiento e informacion
. Cooperacion entre cooperativas
. Compromiso con Ia comunidad

Valores

Perseverancia.
Responsabilidad.
Equidad e igualdad.
Solidaridaa.

Ayuda mutua.
Democracia.
Honestidad.
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I. MENSAJE DEL PRESIDENTE

Apreci0b|es miembros de la Asamblea General de Asociados, en esta ocasién en nombre del Consejo de
Administracién me comp|oce darles un fraterno y cooperativo saludo, Qgrodeciéndo|es por atender esta
convocatoria, la cual nos permite informarles sobre los resultados de la gestion administrativa y financiera y a
la vez darles la mds cordial Bienvenida.

Como buenos cooperativistas, hemos procurodo hacer realidad los principios y valores de nuestro sistema,
mantenernos con el COMPromiso de poner|os en prdctica por el bien de una sociedad con una economia mds
justa y de bienestar para todos nuestros asociados; en ese sentido expresamos nuestros ogrodedmien’ros a
cada uno de ustedes POr su confianza al utilizar nuestros servicios, y asi mismo a Fedecaces por estar brindando
siempre sus servicios a nuestra Cooperativa.

En esta ocasién como Consejo de Administracién les presentfamos la rendicién de cuentas del ejercicio 2017,
el cudl reﬂejo de manera real los resultados obtenidos y nos llena de mucho ogrodo que estos sean positivos.

A la vez oprovecho la oporfumdod, para felicitar a todos los Organismos de Direccién, Fiscalizacion, Comités
de Apoyo y de manera espedo\ al equipo de Trobojo: Gerente, Jefaturas y persono| operativo, por su empefio
y esfuerzo en el cumphmien’ro de objeﬁvos y metas institucionales, reﬂejdndose en los indicadores financieros
obtenidos al cierre de este ejercicio; ya que de esa forma estamos com‘ribuyendo a construir un mundo mejor.

Estamos trabajando para fortalecer la estructura orgomzodono| Y% las po\f’ricos financieras y asf poder|e hacer
frente ala regu|ocién que la Superinfendencio del Sistema Financiero estd impu\sondo, esto dentro del contexto
cooperativo sin perder nuestra base fundamental que son los valores cooperativos, tales como: la democracia,
la equid@d, la solidaridad, la oyudo mutua y el apoyo a la comunidad; lo que nos hace diferentes al sistema
financiero bancario.

Conscientes de que la labor realizada por nuestra Institucidn tiene un importante impacto social, especio\menfe
ala pob|ocién que estd dirigido, pues requiere de servicios con alto sentido humano; brindando un trato justo
a la comunidad y teniendo claras las expectativas e infereses de cada asociado.

El cumplir con la responsabilidad social empresarial en nuestra administracion, nos lleva a que cada dia se
reconozca el esfuerzo y gocemos de la mayor confianza de nuestros asociados, proveedores, colaboradores y
comunidad en genero|, pues siempre nos empefiamos en ser una Institucidn eficiente, sdlida y con conciencia
social.

Aprovecho para motivar a cada uno de ustedes para que cump|o con sus obhgodones como asociado
respon50b|e, pues de eso dependeré la buena marcha de nuestra institucidn y que podqmos Qyudor a otros
que lo necesitan.

Agrodedendo nuevamente su confianza y preferencio a los servicios brindados por su Cooperativa

ACAYCCOMAC DER.L.

Lic. David Adonay Cartagena Herndndez
Presidente Consejo de Administracidn

XLVII ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS 7
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ACAYCCOMACdeR.L.

II. ORGANISMOS DE DIRECCION

JUNTA DE VIGILANCIA

Raul Arnoldo Cardona Vasquez
Presidente

Alexander Rivas Monge
Secretario

Ruth Esther Lemus

Vocal

Linda Karen Aguilar
Suplente

Wilfredo Alberto Rauda
Suplente (Ausente)

CONSEJODE
ADMINISTRACION

David Adonay Cartagena
Presidente

David Alexander Rivera
Tesorero

Francisco Noe Lemus Umafia
Secretario

Manuel de Jesus Tejada

Vocal

Katia Mariela Deras Martinez
Suplente

Antolin Chacén
Suplente
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COMITE DE CREDITOS

Manuel de Jesus Tejada Melitén Flores Murillo

Presidente Suplente
Ana Julia Pineda Tejada Neftali Alexander Umaria
Secretaria Suplente

Francisco Noé Lemus Umarfia

Vocal

COMITE DE EDUCACION

P il e

David Alexander Rivera Ayala Gabriela Yamileth Hidalgo Maldonado
Presidente Vocal

Francisco Orlando Menjivar Edgar Adalberto Calderdn Palencia
Secretario Suplente

Douglas Alexander Aguilar Maldonado
Vocal
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ACAYCCOMACdeR.L.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Segin lo establecido en La Ley General de Asociaciones Cooperativas, su Reglamento, los
Estatutos de la Institucién y los Acuerdos fomados en la Asamblea General anterior, el Consejo de

Administracién  desarrollo su gestion en el drea de direccidn y administracién de una manera eficaz,
haciendo un esfuerzo muy significativo para que ACAYCCOMAC cada dia sea mds eficiente y que
su Misidn se hogg realidad; % de esta manera poder contribuir al desarrollo de nuestros Asociados, al

fortalecimiento del sector cooperativo y de la Economia social en gener0|.

Enla gestion 2017 el Consejo de Administracién, mediante sus reuniones de Trobajo analizaron, discutieron

y Qproboron aspectos importantes para el normal y buen funcionamiento de la institucién, de los cuales

podemos mencionar:

MANTENER E IMPLEMENTAR LA CULTURA DE AUTODISCIPLINAS FINANCIERAS:
esta esfrategia se realizé mediante la revision v andlisis de Estados Financieros mensuales, informes de
Indicadores de Alerta Temprana, Auditorias Internasy Externas, informes de oficialia de cumplimientoy
ademds ser parte dela Cooperativa de servicios profesiono|es de protfeccion de ahorros % estabilizacion
esto con el objetivo de llevar a nuestra institucién a un crecimiento sostenible y ordenado.

INTEGRACION Y MOTIVACION AL TRABAJO EN EQUIPO: Se desarrollaron actividades

encaminadas a mantener y mejorar la moftivacion y la infegracion de la dirigencio v el person0|
operativo, con el proposito de brindar un servicio de calidad a nuestros asociados.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: En atencién al cumplimiento de nuestros valores y principios
cooperativos y en especial al “Compromiso con la Comunidad”, por tal razén nuestro principal
esfuerzo en esta drea es contar con Estados Financieros al dig, fransparentes, reales y con excedentes
positivos; debido a lo anterior se apoyaron varias actividades tales como: Apoyo a la Nifiez yJuvenTud
con el certamen de oratoria y programa de becas, se apoyaron a sectores como lglesia, Educacion,
Salud, Deporte, frestas pcﬁrono\es, rescate de valores mediante la realizacién de eventos culturales v
otras actividades publicas.

MONITOREO DEL TRABAJO DE LOS ORGANISMOS DE APOYO: Se llevé a cabo el
monitoreo del trabajo realizado por las diferentes dreas v comités (Comité de Créditos, Comité de
Educacién, Comité de Riesgos, Comité de Cumplimiento, Despacho Juridico y Representantes en la
dirigendg nacional), mediante la revisién de andlisis e informes trimestrales, |ogrcmo|o con esfo una
administracién eficiente.

HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS: Se autorizé la elaboracién y actualizacién de diferentes

herramientas administrativas necesarias para el buen funcionamiento de la institucién entre ellas:
Manual de politicas de Recursos Humanos, Manual de Seleccién de Personal, Politica de evaluacion
del desempeﬁo‘

ESTRATEGIAS DE IMPACTO EN EL AREA DE MERCADEOQ Y CREDITOS: como incentivo

a los asociados se realizé la rifa de un Kia Picanto 2017, también se aprobé el patrocinio al AD

10
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Chob’renongo, |ogrcmo|o asi posicionamiento de marca en radio yTe|evisién a nivel nacional, ademds
una alianza esfratégica que nos permita realizar relaciones de negocios con la dirigencio v los
jugodores del equipo.

EXPANSION: se apertura la nueva agencia ACAYCCOMAC San Luis, en el Departamento
de San Salvador en Agosto 2017, dando seguimiento a su crecimiento financiero y se iniciaron los
estudios de posibles mercados para el establecimiento de una quinta agencia ACAYCCOMAC.

FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS DE EMPLEADOS, DIRECTIVOS Y
ASOCIADOS: continuamos con la formacion por medio de la apertura de este Consejo para que
nuestros directivos, emp|eoo|os v asociados puedcm capacifarse para fortalecer sus conocimientos
y ser cada dia mds competifivos en el desempeﬁo de sus funciones, como también el apoyo al
comité de educacién para que pueda desarrollar el quinto principio "TEDUCAR, ENTRENAR E
INFORMAR'.

GENERACION DE OPORTUNIDADES: Debido al crecimiento de nuestra institucion surge la

necesidad de fortalecer la p|on+o operativa mediante la contratacién de nuevos recursos que aporten
al crecimiento de la Cooperativa y al desarrollo de cada uno de ellos y de la comunidad.

INVERSION EN TECNOLOGIAS: se adquirié un nuevo sistema para la disminucion del riesgo

como subagentes en el pago de remesas (SENTINEL), renovacién de maquinaria y equipo
electrénico.

ADMINISTRACION EFICIENTE: reuniones de trabajo entre Junta de Vigilancia y Consejo

de Administracién, siendo estos los drganos responsgb|es de la administracion y supervision del
funcionamiento de la institucién, con el propodsito de tomar las mejores decisiones para una buena
administracién.

ACERCAMIENTO AL EQUIPO DE TRABAJO: se realizaron reuniones con el personal operativo

de las diferentes agencias, con el obje‘rivo de mejorar el clima |oborory conocer el funcionamiento de
cada una de las agencias.

MEJORAMIENTO EN INFRAESTRUCTURA: se acordé la construccién del edificio de Agencia

El Coyolito y mantenimiento a los edificios de Agencia Central y las demds agencias.

Estos |ogros se han concretizado gracias a la participacion activa de cada uno de los Cuerpos Directivos

y el apoyo de la Corporacién FEDECACES para el desarrollo integral del sector.

ACAYCCOMAC ha continuado con avances muy significativos gracias a las buenas decisiones tomadas

en la Asamblea General de Asociados mediante el proceso democrdtico del Sistema Cooperativo; donde

se toman las decisiones mds importantes para el desarrollo institucional.

CONSEJO DE ADMINSTRACION.

XLVII ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS il
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INFORME JUNTA DE VIGILANCIA

Respefolo|es asociados y asociadas, reciban de parte de la Junta de \/igi|cmcio un cordial y afectuoso

saludo cooperativista, nos permitimos brindar el informe de nuestra gestién de fiscalizacién y de los

resultados obtenidos en el ejercicio del afio 2017.

En base al articulo 54 de los Estatutos y 51 del Reglamento de la Ley General de Asociaciones

Cooperativas, Literal "g’, presentamos el siguiente informe que contiene las actividades mds importantes
realizadas desde el O1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

Se desarrollé el Plan de Trobojo en base a lo progrqmodo, en el cual establecimos las actividades
a redlizar para el desarrollo de la Auditoria Interna, de acuerdo a los requerimientos formales que
exigen Q|gunos manuales de Auditorig, Ley General de Asociaciones Cooperativas y su Reg|c1menfo,
Estatutos y demds Leyes.

Durante el ejercicio del afio 2017 realizamos argqueos en el drea de caja, y numerario, en la agencia
central de Agua Caliente, v en las Sucursales de Chalatenango, El Coyolito, y San Luis, de los
resultados obtenidos nos sentimos satisfechos ya que se observd que el manejo del efectivo estd
siendo administrado adecuadamente.

Se puo|o comprobqr que el drea de Créditos cump|ic’> las metas proyedodqs debido al buen
desempefio realizado por los ejecutivos de créditos, comité de crédito y politicas de la institucidn.

Con la confianza que nuestros asociados Y% pLJb|ico en genero| han deposimdo a la institucién, nuestra
membresia sigue creciendo, brindando una mayor cobertura y calidad de servicios: Ahorros, Créditos,
Remesas, Seguros y pagos de recibos.

Se hicieron pruebas a expedientes de créditos con el propdsito de verificar la gestién de cobro,

P P prop 9 Y
que la documentaciéon de los mismos se encuentre comp|efo y su correcta oforgacion de acuerdo a
poltica de crédito.

Se puede evidenciar que el indice de mora al cierre del afio 2017, es de 2. 52 %, la cual disminuyo en
1.28 %, con respecto al afio 2016.

Participamos en las diferentes capacitaciones progrgmodqs por la Fundacién Asesores para e
Desarrollo.

Nos enorgullece ser parte de la Historia de ACAYCCOMAC y de poder celebrar sus cincuenta y dos
afios de existencia.

12
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‘estos deben
tener son:
¢ Honradez

¢ Responsabilidad
¢ Entregay Servicio

¢+ Principios y Valores

Agrodecemos la confianza deposi’rodo en nosotros y esperamos haber llenado sus expectativas con e
Trobojo realizado durante esta gestion.

JUNTA DE VIGILANCIA

XLVII ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS 13
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ACAYCCOMACdeR.L.

INFORME DE TRABAJO COMITE DE CREDITOS

Compaiieros Cooperativistas:

Reciban un afectuoso saludo de parte de los miembros que conformamos el Comité de Créditos, por este
medio se informa el ’rroloojo realizado durante el afio 2017.

En los cuadros siguientes se presenta el trabajo hecho por el comité, en los cuales se muestran el nimero

de solicitudes revisadas y analizadas por mes, montos oprobodos, montos colocados por linea durante el

afio y crecimienfo nefo de cartera de préstamos.

A) MONTOS DESEMBOLSADOS POR MES, ANO 2017

MES N° de Solicitudes Monto
ENERO 46 $ TRLS TAOKEIO) $
1,613,556.00 $1,583,980.00
FEBRERO G 5 51550500 $1489,710.00 FLSTATO000
MARY! 1169 _ $1,326,582.00 136643000
ABRILO - f ool s $1169,660.00 $1,226,365.00
63 793,100.00 "
MAYO 86 $ 613,556.00
JUNIO 80 $ 739,50500 | $72827000 19310000 $732,505.00
JULIO 83 $ 1,489,710.00 §515,505.00
AGOSTO 80 3 1,326,582.00
SEPTIEMBRE 89 $ 1,226,365.00
OCTUBRE 89 $ 1,574,700.00 PP . o_ N o
& Y 0 \ & & & kS &
NOVIEMBRE 90 s 158398000 & & ¢ &8 @" Q@” 0&“ & &
© Q
DICIEMBRE 87 $ 136843000 ’ N
TOTAL 995 $ 14,192,363.00

El cuadro v groﬁco anterior detalla las solicitudes de créditos revisadas, analizadas, oprobodos y

desembolsadas durante el afio 2017.

B) PRESTAMOS POR LINEA.
Lineas de Crédito Monto Otorgado
Servicios $ 139,350.00
Comercio $ 464,200.00
Industria y Artesania $ 18,050.00 Vivienda
Consumo $ 7,827130.00
Vivienda $ 3,249,090.00
Agropecuaria $ 387,790.00
MYPE (Micro y pequefia empresa) | $ 458,380.00
TOTAL $  12,543,990.00

Agropecuarla\ \

MYPE

SQW,C,OS Comeruo Industriay
Artesama

N
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En el cuadro y groﬁco anterior se muestran los datos de los préstamos colocados por linea de crédito; se
pueo|e observar la concentracién en la linea de consumo lo que indica que nuestra pob|ocién mantiene
el ritmo de sobre endeudamiento para actividades no producﬁvos. Por lo que exhorfamos a nuestros
asociados hacer uso de nuestras lineas de crédito en el drea producﬂvo y asi ser parte del desarrollo
econdmico y social del pais.

C) CRECIMIENTO NETO DE CARTERA.

$25,635,216.07

$20,459,107.77

< SALDO DE CARTERA
e DE PRESTAMOS

2016 $ 20,45910777
2017 $ 95635,216.07

2016 2017

Como se puede observar en los datos anteriores nuestra Institucién mantiene un ritmo de crecimiento en
la cartera de préstamos teniendo un incremento de $5, 176,108.30, durante el afio 2017, en relacién al
afio 2016.

Ademds informamos que como Comité se participa juntamente con el Area de Créditos en la creacion
de las diferentes promociones de crédito, las cuales son ratificadas por el Consejo de Administracion,
con el obje‘rivo de favorecer al crecimiento Institucional. También se da seguimiento periédicomerﬁre ala
tendencia de la mora, con la finalidad de verificar la calidad de cartera colocadg, por lo que se puede
observar que los indices de mora se han mantenido en el rango 0cepfob|e segun la discip\ino financiera
la cual es como mdximo 5%, cerrando el mes de diciembre con un porcentaje de 2.59%. |gualmente se
realiza un monitoreo mensual del comportamiento de la cartera de préstamos por ejecutivo de crédito.
Asi mismo se han realizado visitas de campo a inmuebles Qo|juo|icoo|os e inmuebles evaluados para
oforgamiento del crédito, con el objeﬁvo de garantizar los financiamientos oforgodos, asi como verificar
los informes presen‘rodos por el perito ev0|uoo|ory la inversion del copi‘ro| en la linea solicitada.

Aprovechomos la ocasion para invitarles a que sigan haciendo uso de los servicios que brinda su
Cooperativa y especio|mem‘e del Area de Créditos, ya gue contamos con una atencion personohzodo
como también con las mejores tasas de interés del mercado.

CUMPLE RESPONSABLEMENTE LAS OBLIGACIONES QUE TIENES CON
TU COOPERATIVA Y ASI TE EVITAS COMPLICACIONES; ADEMAS AYUDARAS
AL DESARROLLO DE LA INSTITUCION.

COMITE DE CREDITOS /
INFORME DEL COMITE DE EDUCACION.

XLVII ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS 15
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Queridos asociados y asociadas:

INFORME DEL COMITE DE EDUCACION

Queridos asociados v asociadas:

Reciban un afectuoso saludo de bienvenida en nombre del Comité de Educacién a la celebracién de la
Cuodrogésimo septima Asamblea General de asociados/as y de anfemano ogrodecer|es por su valiosa
presencia a este solemne acto.

Por este medio rendimos nuestro informe para hacerlo del conocimiento a todos los presentes, acerca
de las actividades que éste comité realizé durante el afio 2017, las cuales estaban confempbdos en el
respectivo |o|0n de trabajo % quedando p|c15moo|as |ego|mem‘e en el libro de actas, esto se llevé a cabo en
cump|imienfo de los obje’rivos propuestos en dicha p|oniﬁcocién y ejecu’rondo punfos importantes como:
la elaboracién del p|0n de Trobojo, desarrollo y seguimiento; expansion a centros educativos de Agua
Caliente y Chalatenango para el XIV certamen de oratoria, teniendo como logros principales en esta
drea, un mejor posicionamiento de nuestra institucién, jovenes con una mejor vision y empodercmien’ro de
la realidad en que vivimos, ademds se  elaboraron los informes respectivos al Concejo de Administracién,
se participd en la celebracién del 51 aniversario de la cooperativa, se fortalecié la base juvenil y se apoyd
en las diferentes actividades desarrolladas por el drea de mercadeo.

En el |o|or1 de trabajo elaborado para el afio dos mil diecisiete, se tuvo un porcentaje de ejecucién del
592.3%, ya que o|gunos actividades no se realizaron por una reestructuracion del comité de educacién
en esfte afo, reconocemos que debemos doblar esfuerzos para cump|ir el quinto principio cooperativo,

"EDUCACION, ENTRENAMIENTO E INFORMACION"y fortalecer los conocimientos cooperativos

en nuestro directivos, emp|eodos y asociados.
Ademds se realizaron otras actividades como:

¢ Becas a estudiantes de tercer ciclo y bachillerato dirigidos a jovenes de familias de escasos recursos.
¢+ Participacion en XLVI Asamblea General de Asociados/as.

*  Aniversario de agencia central y sucursales de ACAYCCOMAC de R.L

¢+ Participacién en la celebracién del dia del nifo.

¢+ Cursos de verano a Jévenes de la comunidad.

¢+ Apoyo a celebraciones en las diferentes agencias a tfravés de la base de jovenes.

¢ Apoyo a mercadeo.
Conscientes de la imporfancia que este comité tiene en la educacién de los asociados/as de nuestra
cooperativay de la comunidad en genero\ este comité se compromete en cump|ir en un mayor porcentaje

los objeﬁvos operociono\es del |o|on de ’rrobojo del afio 2017

Atentamente.
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I1I. DESARROLLO INSTITUCIONAL

Apreciob|es Asamblefstas:

El Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia, Comités de Apoyo en General y Colaboradores de
ACAYCCOMAC de R.L.; con mucho agrado presentamos a ustedes el informe de Gestién Econémica
y Financiera del periodo 2017.

Es de mucha satisfaccion para la Administracién de nuestra Cooperativa calificar de exitoso el cump\imienfo
del Plan de Trobojo 2016, en donde se marca mds de medio sig|o de frayectoria y de traer a nuestras
mentes todas esas fases por las que hemos pasodo; manifestar que el afio 2017 es un periodo mds en
el que quedo demostrada la competenciay copocidod de la Administracién de esta digno y prestigiosa
Cooperativa, jusﬁﬁcado pOr su crecimiento, cump|imiem‘o de metas y objefivos; que se traduce y reﬂejo
en el desarrollo econdmico y social de nuestros asociados v el de la comunidad en genero|, acercando los
servicios Financieros éticos y de calidad, asi como el apoyo con su asistencia a los diferentes eventos en
las comunidades en donde tenemos presencia.

Las actividades de intermediacion financiera que se han ofrecido a lo |orgo de los afios son diversas, v
siempre han estado en funcién del compromiso para propiciar el desarrollo de la comunidad y bojo el
concepto solidario que ampara al cooperativismo; el ’rrobojo arduo desarrollado en estos ultimos afios ha
permiﬂdo demostrar que los esfuerzos coordinados de directivos v emp|ec10|os constituyen una respuesta
concreta a las necesidades de todos los sectores de la pob|acién4

La memoria de labores constituye una guia importante para los asociados en donde se resumen las
principa\es variables y su tendencia en el afio 2017, asi como algunas de las principo|es actividades
impulsadas por ACAYCCOMAC, en funcién de que puedan tener claridad sobre el rumbo hacia el cual
se conducen y encausan todos los esfuerzos en la administracién de la misma.

A medida que pasan los afios nos sentimos cada dia mds identificados con esta causa; en donde el
cooperativismo ha pQSQdo a ser un modelo mediante el cual estamos Hegondo de una manera ocepfob|e
alos hogqres de muchos asociados, cada vez venimos frabojcmdo para ofrecer no solo un mejory eficiente
servicio; sino que este sea dado a un costo razonable y en un ambiente ogr0d0b|e, permi’riéndonos asi
una participacion activa en el mercado de intermediacién financiera; 5up|iendo ademds otras necesidades
como lo son el pPago de recibos de servicios bdsicos y el pPago de remesas familiares; cump|ieno|o asi con
el obje‘rivo de brindarle una mejor atencién a nuestros asociados v comunidad en genero|.

La gestidn de intfermediacién Financiera de lo Cooperativa, expresado a través de nuestros Estados
Financieros, opoyodo en Qu’roo|iscip|inos, con la fiscalizacion y validacién de no menos de tres auditorias
v ratificando la autenticidad de las cifras, observando el prudencio| crecimiento, cuidando el respectivo
riesgo, nos da la confianza de presentar con propiedod el cump|imien‘ro de metas Y% objetivos para esfe
periodo y a ustedes la confianza y seguridod de contar con una financiera sélida y solvente.
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Nuevamente nos sent cto del esfuerzo
integral de todos, ha sido un ¢
afio nos presenfamos nuevamente ante la H
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hechos mds relevantes para compartir con nuestros asambleistas.

ytiva; y es asi como en este
informe de lo que consideramos

e Asamblea a dar u

A. SERVICIOS FINANCIEROS:

REMESAS FAMILIARES.
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[ 2012 T 2013 T 2014 T 201! T 2016 T 2017 ]
= Monto| $10,169,232.00 | $11,020,729.00 | $10,822,615.00 | $12,968,452.00 | $14,827,175.00 | $18,740,634.00 |
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Contamos a nivel de Sistema Cooperativo Financiero con 18 Entidades de Transferencia de Dinero, lo
cual genera la oporfunidcd de poder cubrir las necesidades de nuestros asociados/as y usuarios/as,
provocondo con ello el incremento constante  de operaciones y montos hasta el afio 2017, segun se
muestra en los grdﬁcos anteriores, en este ciclo que estamos cerrando sigue la tendencia constante de
crecimiento en los montos poquos e incremento en el nimero de operaciones, lo que dejo de manifiesto
la preferencio % confianza produdo de la trayectoria que se fiene en el municipio de Agua Caliente y
produc‘ro de acercar el servicio a ofras comunidades con el tema de expansion.

SERVICIO DE COLECTURIAS Y PAGADURIAS

Dentro de los servicios que ACAYCCOMAC ofrece a sus asociados/as y usuarios tfenemos el servicio
de colecturias siendo el producfo de alianzas estratégicas con diferentes instituciones de servicio, con el
propdsito de brindar un omp|io por’rofoho de servicios a su membresia Y clientes en genero|, propiciondo
con ello la inclusién de los servicios a la actividad financiera; entre las colecturias que la cooperativa ofrece
estdn las siguientes:

A
PAGO DE SERVICIOS

BASICOS E IMPUESTOS Telefonia, Cable Wl Aguay Energia
Eléctrica

e Internet

P
Felefonica j 5 EDH

EL DLARIY DE LIV

Ventas -

Vi b oy e Db A LLL
i EEmBafy 181 woman ‘l
A i N0

arabelody

G BELCORP

Ademds de las colecturias gestionadas a través de la Federacidn se tiene por gestién propia de la
Cooperativa la de CAESS, la cual generd ingresos por ese servicio de $2,785.68 al afio 2017 y como un
valor ogregodo por responsobihdod social se apoya en el cobro de recibos a las Asociaciones de Agua
Comunitarias del municipio entre ellas ACASAMAC Agua Caliente, ACAPAZ Santa Rosa, PRODACE
Agua Zarca, Asociacién de Cerro Grande y cobro de co|egioTuro mensual del Co\egio quroquio| del
municipio.
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518,055,322

51,392,605,

$12,268,326.00

$24,966,224.72
$a.

Para el afio 2017 cerramos la Cartera de Ahorro con un monto de $24.9 millones, habiendo obtenido
un crecimiento de $4.4 millones, superondo en dos millones su crecimiento con respecfo al afio anterior;

$146:

dicho crecimiento es la muestra de la confianza de nuestros asociados ahorrantes, con lo cual le permite a
ACAYCCOMAC de R L. la capacidad para cumplir con sus obligaciones con los asociados, cumpliendo
con el respectivo encaje cooperativo en FEDECACES, manteniendo asi los niveles adecuados de liquidez
para responder oporfunamente con sus cCOMpromisos y las razonables tasas de interés pogodos sobre este
ahorro; todo esto como produdo de la confianza y fidelidad de nuestros asociados; respo|o|oo|o por
nuestra experiencia obtenida en mds de cincuenta afios en el manejo y administracién de los depo’si‘ros.

Los ahorros de los asociados no forman parte del Capital Social y tienen un papel muy importante
en toda la frayectoria de ACAYCCOMAC, ya que es la muestra de la  confianza que tienen en su
Cooperativa.

Préstamos

$10,000,000.00

$5,000,000.00

2012 T 2013 T 2014
[ Activos $16,149,653.00 I $19,728,829.00 I $22,342.786.00
= prestamos $12,101,330.00 I $16,073,997.00 I $16,316.926.00
% de participacion a.93% I s1.47% I 73.03%

2015

$24,962,476.00

$18,449,059.00
73.91%

2017

$32,149,183.00

$24,964,532.00
77.65%

i
§
3
g
8
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Dentro de la estructura de sus activos totales la cartera de préstamos es uno de los rubros mds importantes,
ya gue es el factor mds determinante en los niveles de ingresos financieros y es el medio por el cual
podemos maximizar el bienestar social y econdmico de nuestros asociados, como lo establece nuestra
mision, pues nos permite fortalecer la estructura financiera de la misma a través del fortalecimiento de
reservas, la cartera de préstamos representa en el afio 2017 el 77.65% de los activos totales, lo cual estd
dentro del margen segun disdphnqs financieras.

ACAYCCOMAC de R.L., ha contado siempre con un portafolio de productos crediticios a la medida
de las necesidades de nuestros osociodos, procurondo mantener tasas de interés competitivas, como
resultado de esta mezcla y andlisis constante se obtiene para el 2017 un crecimiento de $4.5 millones,
contabilizando al cierre de este periodo un fotal de Cartera neta de $24.9 millones.

Como se puede observar en el cuadro de datos v la grdﬁco respectiva tanfo los  Activos como los
Préstamos han tenido un crecimiento constante en los afios que se representan histéricamente.

MERCADEO

< CAMPANA PUBLICITARIA 2017

La campafia de imagen y posicionamiento es una estrategia que desde el afio 2009 se retoma de
forma infegra\, desarrollada por un buen nimero de la Red de Cooperativas Financiera orientada por la
Federqdo'n; con el objeﬁvo de tener una mejorvisua\izocién como sistema y permanencia en el mercado,
en el 2017 la inversién individual de ACAYCCOMAC fue de $32,000.00; lo cual sirvié de apoyo a un
fondo centralizado que fue canalizado para vallas pub|icif0riqs, patrocinio de eventos y presentacion de
artistas, emision de spot de TV, radio, publicaciones en el Diario de Hoy y Prensa Gréfica, suplementos
especio| alusivos al Dia Internacional de las cooperativas de ahorro y crédito entre otros.

< ESTRATEGIA COOPEMOVIL

Se mantiene la estrategia de las Coopemovi|, renovando el disefio de los pone|es pub|id’rorios cada afio,
son 17 cooperativas que participan en la activacién 2017; para promover el servicio de remesas familiares
% produdos financieros cruzados de las cooperativas, lo que conTribuye a un mayor impacto en las
actividades en cada una de las localidades donde se encuentra la cooperativa con el apoyo de un buen
nimero de unidades para lo cual es necesario identificar las fechas principo|es y de mayor relevancia.
Con los dos vehiculos de unidad mévil como ACAYCCOMAC nos ha permitido cubrir mds eventos y
dreas geogrdficas, provocando mds tiempo la exposicidon a la marca.
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% SIN'TESIS DE ACTIVIDADES DEL AREA.:

¢+ Apoyoy coordinacién con Alcaldia Municipo| en diferentes eventos o|irigio|os a la comunidad.
¢+ Apoyoa la unidad de salud en diferentes actividades de beneficio a la comunidad.

¢ Lo fidelizacién de asociados y UsSuarios.

¢ Charlas de los diferentes servicios que prestamos enfocado a diferentes sectores.

¢ Promocién de los servicios.

¢ Actualizacién de las aportaciones.

¢+ Fortalecer las relaciones con los diversos lideres comunitarios.

¢ Fortalecer el patrimonio de la cooperativa mediante el incremento de las aportaciones.

¢+ Coordinacién de capacitaciones.

¢+ Monitoreo de cartera de ahorro e inactividad de asociados.

¢+ Apoyo en las diferentes actividades comunitarias.

B. DISCIPLINAS FINANCIERAS Y CULTURA DE PREVENCION

CUMPLIMIENTO DE DISCIPLINAS FINANCIERAS
(Encaje, Solvencia, Morosidad, Liquidez)

Con la informacién bdésica que respo\don los Estados Financieros e informacién comp|emem‘orio, la
administracién de la cooperativa revisa y monitorea mensualmente el cump\imienfo de las disdp|inos
financieras conforme los pardmetros de medicién de los Indicadores de Alerta Temprana AT, los cuales
se presentan trimestralmente al Consejo de Administracién; evaluando en un resumen ejecutivo el Riesgo
de Créditos, Riesgo de Liquidez, Riesgo de Solvencia, Riesgo Operativo, Riesgo de Mercado y el Riesgo
de Intermediacién Financiera.

De esa forma se monitorearon los principo|es riesgos utilizando las diferentes herramientas disefiadas
para la evaluacion, mitigacion y control de los riesgos, después de haber analizado cada uno de los
factores se recomendé a las dreas respectivas y al Consejo de Administracién sobre los siguientes riesgos
por cofo\ogorse como los prindpo|es:

RIESGO DE CREDITOS.

Este riesgo se evalué con las siguientes herramientas: Sistema cuantificador del Riesgo de Crédito
(SICURICQ), seguimiento a la produccién por Asesor, por Agencia y General, Seguimiento a la cartera
afectada, seguimiento al proceso de gestion y recuperacion de la cartera en mora.
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Indice de morosidad:  2.44%  éste valor representa un “Riesgo Bajo”
Cobertura de Reservas de Saneamiento 12212% representando “Riesgo Bajo”.

La cartera afectada, de acuerdo a la discip|ino op|icoo|o POr NOrmMas establecidas internas estd cubierta
en mds del 100% que establece la ley.

RIESGO DE LIQUIDEZ

Se le ha dado seguimiento a la |iquidez, para que tanfo la demanda de los ahorristas y prestatarios estén
cubiertos v osegurodos, y de iguo| forma contar con los niveles dptimos para la operativizacion.

RIESGO DE SOLVENCIA

La cooperativa como una Institucién Financiera debe estar con niveles de solvencia adecuados que
garanticen la copocidod de crecimiento y de mejora continua en los servicios y beneficios a los Asociados,
en tal sentido este es un aspecfo importante de medicién, seguimienfo y monitoreo para mantener un
riesgo bcu'o

En el Ejercicio 2017 el indice de Solvencia Cerro con 17.41%, lo cual representa un Riesgo bajo ya que el
pardmetro es que dicho indicador no debe ser menor al 12%.

RIESGO OPERATIVO.

Riesgo de Activos Totales: 15.78% reflejando de ésta manera un Riesgo bojo, este indicador mide el fipo
de crecimiento experimenfodo de los activos totales en forma anualizada, el riesgo debe ser inferior al

23%.

Crecimiento de Cartera Bruta: 22.02% Riesgo Medio; el indicador mide el tipo de crecimiento anualizado
experimen‘rado por las colocaciones, el crecimiento debe ser inferior al 18%.

FONDO DE ESTABILIZACION Y PROTECCION

El Consejo de Administracién fomd responsob|emenTe la decisién de ser una de las 16 cooperativas
que iniciaran como inversionistas en el Mecanismo de Estabilizacion y fondo de Proteccién, el cual ha
culminado el proceso de constitucién de acuerdo al cronograma de actividades progrcmodo, se contindia
fortaleciendo la reserva para confinuar con esfe proceso el cual es de suma importancia para contar con
este mecanismo para la protfeccion de nuestros ahorristas.

Durante este afio se participd en la segundo Asamblea General de Asociados de la Asociacién
Cooperativa de Servicios Profesionales de Proteccién de Ahorros y Estabilizacion (COOP-PROTEGE), se

cuenta ademds con un representante en el organismo de direccién de la cooperativa constituida.
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C. RECURSOS HUMANOS

CAPACITACION A EMPLEADOS Y DIRIGENCIA.

ACAYCCOMAC DE R.L.
INVERSION EN CAPACITACIONES ANO 2017

Area Tipo de Inversion Total
Participante Evento por area
DIRECTIVOS
CONSEJO DE ADMINISTRACION Diplomados
Talleres
Simposio
Congresos $5,000.00
Foros
Conferencias
Encuentros

JUNTA DE VIGILANCIA Diplomados
Talleres
Congresos $4,000.00
Encuentros
Foros

COMITE DE EDUCACION Congresos
Conferencias $600. 00

Encuentros

COMITE DE CREDITOS Dipiomados
Talleres
Congresos
Conferencias

$400.00

INVERSION TOTAL DIRECTIVOS: $10,000.00

I

EMPLEADOS
AGENCIA CENTRAL Diplomados

Y SUCURSALES Talleres

Congresos
Foros $9,500.00
Conferencias
Simposio
Encuentros

INVERSION TOTAL EMPLEADOS Y DIRECTIVOS: $19,500.00

Como uno de los principo|es ejes de trabajo en el Balance Social se encuentra el fortalecimiento de
las competencias del Talento Humano para mejorar el desempeﬁo y con ello el |ogro de los objeﬁvos
institucionales, se mantiene la apertura para la participacion en talleres, seminarios, o|ip|omqo|os entfre
otros con la finalidad de obtener un mejor desempeﬁo, prepararnos anfe los cambios en el entorno v
prmcipc\menfe contribuirconello a mejores resultados institucionales, este fortalecimiento de competencias
va enfocado en todos los niveles tanto operatfivo como dirigendd Asi mismo es importante mencionar
que somos una institucion generodoro de emp\eos en las zonas donde tenemos presencia y esfto viene
a beneficiar a mds familias con el mejoramiento en su calidad de vida; ya que cada afio se fortalece la
estructura organizativa de lo Cooperativa, lo cudal imphca mayores opor‘rumdodes de emp\eo para la
pob|ocién y esto es gracias al crecimiento institucional y a los resultados positivos que son el fruto de la
confianza de nuestros asociados.
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V. EVOLUCION FINANCIERA

Los Estados Financieros reﬂejcm la calidad de los activos v niveles razonables de morosidad dentro de lo

esperodo, obteniéndose un indice de mora del 2.44%, muy por debojo de lo requerido por la o|isci|o|ino
financiera aplicable. El disponible segun el balance general muestra una tendencia de crecimiento de
recursos ||’quio|os como parte de una estrategia prudencio|,

Los indices de eficiencia administrativa y financiera mantienen evoluciones positivas, de acuerdo a 0s
informes de indicadores de alerta femprana.

La situacion po‘rrimonio| de la Cooperativa, es creciente y evidencia claros indicadores de solidez, acorde
a los resultados obtenidos y Q las acertadas decisiones ftomadas por la dirigencig en el momento oporfuno
sobre estos; en cuanto a la creacién o fortalecimiento de reservas anuales para fortalecer el patrimonio.

Eneste oporfqdo presentamos los montos alcanzados de forma resumida en esta memoria de labores 2017,
el resultado concretizado de las acciones desarrolladas; al mismo fiempo Qgrodecer el involucramiento
de cada miembro de los distintos cuerpos directivos, al equipo de funcionarios ya que debido al esfuerzo
v dedicacion fue posib\e superar los obstdculos y prob|emqs que surgieron a lo |orgo de esta gestion;
permiﬁendo fortalecer la institucion, goronﬁzondo la solidez, sostenibilidad y permanencia en el fiempo.

Para ACAYCCOMAC de R.L. la clave de su crecimiento, éxito y liderazgo en el que hacer financiero,
deriva de la Planificacién Estratégica del cual se desglosa el Plan Anual de Trabajo, lo cual permite la
foma oportuna y acertada de decisiones por parte de la administracién, la gestion fiscalizadora a la cual
esta se sujeta, una oufodisciphno bien cimentada orientada al |io|ercnzgo financiero, control de riesgos e
impu\soda por la mistica de trabajo de sus colaboradores permifte presentar los siguientes resultados para

el afio 2017.

TENDENCIA DE RESULTADQOS

Los resultados de la gestion de ACAYCCOMAC estdn sujetos a la consecuente ejecucion de acciones en
cump|imien’ro de los ob]efivos propuestos y a la administracién in#egro| de los recursos.

Para este afio 2017 nuevamente queda evidente y se demuestra que las acciones tomadas en la ejecucion
de la Planificacién empresqrio| financiera resultaron acertadas y oporfunas permi’riendo fortalecer la
institucién con la creacién y fortalecimiento de o\gunas reservas para proyectos futuros que vendrdn a
darnos una mejor imagen y posicionamienfo en el mercado ante los cambios constantes de la competencia
provocodos por la situacion econdmica Nacional e Internacional, en el cierre de este ejercicio se obtuvo

un excedente neto de $203,194 .44
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Titulo del eje

$10,000,000.00
$5,000,000.00
¢ 2012 2013 2014 2015 2016 2017
= Activos $16,149,653.00 $19,728,829.00 $22,342,786.00 $24,962476.00 $27,767,756.00 $32,149,183.00
 Prestamos $12,101,330.00 $16,073,997.00 $16,316,926.00 $18,449,059.00 $20,459,108.00 $24,964,532.00
= Ahorros $12,268,326.00 $14,626,579.00 $16,662,717.00 $18,055,322.00 $20522,561.00 $20,966,224.72
= Aportacioes 51,150,232.00 $1,370,354.00 $1,548,693.00 $1,862,863.00 $2,214,051.00 $2,539,930.00
$10,000,000.00
$5,000,000.00
¢ 2012 2013 2014 2015 2016 2017
[ Activos $16,149,653.00 $19,728,829.00 $22,342,786.00 $24,962,476.00 $21,767,756.00 $32,149,183.00
\  Patrimonio $2,279,778.00 $2,767,627.00 $3,248,957.00 $3,857,596.00 $4,377,729.00 $4,894,840.00
| = pasivos $13,498,344.00 $16,961,202.00 $19,093,830.00 $20,567,285.00 $23,390,026.00 $28,098,732.00
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PATRIMONIO

El patrimonio en ACAYCCOMAC para el periodo 2017, como en afios anteriores experimenta un cambio
positivo derivado de la distribucién de resultados obtenidos del ejercicio 2016, regierrOdo en forma de

reserva |ego| y ofras reservas prudencio|es Y la acertada decisién tomada afio con afio ante la propuesta
del Consejo de Administraciéon por la Asamblea General de asociados para la creacion Y fortalecimiento
de dichas reservas pre\/iendo inversiones en proyectos futuros que le dan imagen, resp0|o|o y seguridod @
ACAYCCOMAC lo cual nos vuelve cada dia mds competitivos y una institucién fuerte y solvente.

$3,000,000.00

$2,500,000.00

$2,000,000.00

$1,500,000.00

$1,000,000.00

$500,000.00

s 2012 2013 2014 2015 2016 2017

B Aportacioes $1,150,232.00 $1,370,354.00 $1,548,693.00 $1,862,863.00 $2,214,051.00 52,539,930.00

= Reserva Legal $133,678.00 $157,269.00 $183,727.00 $214,863.00 $253,049.00 $296,590.52

= Otras reservas $903,456.00 $1,121,078.00 $1,386,231.00 $1,626,378.00 $1,726,542.00 $1,842,052.97
Donaciones $40.00 $8,833.00 $6,833.00 $8,248.00 $5,884.00 $3,885.58
Resultados $92,372.00 $110,093.00 $123,472.00 $145,295.00 $178,203.00 $203,194.43

RESULTADOS

De las operaciones que la Cooperativa realizo durante el ejercicio econémico 2017; obtuvo unos excedentes
brutos de $881,679.02; después de haber fortalecido la reserva para incobrabilidad de préstamos; como
en afios anteriores ha mostrado resultados favorables, continuando con la posibi|ic|oo| de fortalecer la
institucion y cump|ir con indicadores financieros que nos permitan ir cump|ieno|o con la discip|ino de auto
regu|ocién, la cual se vuelve cada dia mds necesaria en nuestras cooperativas, vy fortalecer atin mds el
copi+o| institucional; resultado del cual se op|ico’ el porcentaje establecido a las diferentes reservas segun
lo es‘ripu|0n nuestfros estatutos.

ACAYCCOMAC estd proporcionando a sus asociados por acuerdo de la administracién en vista de lo
antes expuesto un 8% como distribucién de excedentes sobre el saldo de sus aportaciones (Represerﬁrondo
una distribucién de excedentes de $203,194.44 entre el total de asociados); de igual forma se hace un
llamado a la reflexién a la Honorable Asamblea para que se cc1pi‘rc1|ice a la cuenta de aportaciones de
cada asociado los excedentes gonodos con el propdsito de fortalecer nuestro Copi+o| Institucional.
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CAPITAL SOCIAL (APORTACIONES)

RESULTADOS DEL EJERCICIO 2017

DESCRIPCION. 2017
Ingresos de operaciones de Intermediacion $3,166,249.00
Menos Costos de Operaciones de Intermediacion $1,146,742.00
Ajuste fortalecimiento de la provision de incobrabilidad de préstamos $100,000.00
Margen de Intermediacion Financiera $1,919,507.00
Menos Gastos Operacionales $1,203,234.00
Pérdida o Excedente de Operacion $716,273.00
Mas Ingresos no Operacionales $245,406.00
Excedente del Ejercicio Antes de Reservas Estatutarias $961,979.00
Menos Ajuste para Reserva Institucional $115,000.00
Ajuste para Fondo de Camparia del SCFF $43,000.00
Provision para construccion agencia El Coyolito $180,000.00
Provision para remodelacion de local en agencia Agua Caliente $10,000.00
Provision para compra de Vehiculo $13,000.00
Provision para ampliacion de oficinas centrales $120,000.00
Balance Social $25,000.00
Prestaciones Sociales a Empleados y Directivos $30,000.00
Fortalecimiento de competencias sociales $10,000.00
Provisidn para Actualizacion de Manuales y Politicas $90,401.25
Provisidn para apertura de nueva agencia $35,000.00
Excedente del Ejercicio Antes de Reservas legales $290,277.77
Menos Reserva de Educacion (15%) $43,541.67
Reserva Legal (15%) $43,541.67

Resultado a distribuir

$203,194

$3,000,000.00

$2,500,000.00

$2,000,000.00

$1,500,000.00

Titulo del eje

$1,000,000.00

$500,000.00

2012 2013 2014 2015 2016 2017

51,150,232.00 $1,370,354.00 51,548,693.00 51,862,863.00
$220,122.00 $178,339.00 $314,170.00

52,214,051.00 52,539,930.00
$351,188.00 $325,879.00
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En cuanto a las aportaciones pogodos y que forman parte del Patrimonio, en la gro’ﬁco se denota un
crecimienfo importante y constante, producfo de la buena prdctica de copi’rohzocién de los excedentes
propuesta por la administracidn y con el voto decisivo de la Asamblea General para su oprobocién.

Estd relacionado ademds con el aumento de la membresfo, la reactivacion de las cuentas de los asociados
que no estdn al dia con el CoOMpPromiso de pago que segun estatutos corresponde, y de la colocacién de
préstamos a través de la copiTohzocic’m, rubro que se traduce en el fortalecimiento del pafrimonio y por
ende contar con un mayor copi’ro| de ’rrobojo.

El crecimiento de las operaciones institucionales de la Cooperativa fue respo|o|oo|o por un incremento
del Copifo| Social constituido por las Aportaciones de los asociados, las cuales reﬂejoron como en afios
anteriores un aumento considerable de $325,879 equivalente a un 14.72% con respecto al afio 2016.

El crecimiento en el capital social mejor conocido como “Las Aportaciones” es coherente con el crecimiento
constante de la membresia, a esto se suma la gama de promociones creadas especio|men+e para motivar
a gque mes a mes los asociados deposi’ren la cuota que hard crecer sus aportaciones, las cuales les hacen
sentir que “ser duefio es mejor”y les da los derechos de asociados.

MONTOS EN MORA

900000

800000

700000

600000

500000

400000

300000 — —_— — —_— —

200000 —t — —t — —t —

100000 — — —— — — —

0

2012 2013 2014 2015 2016 2017
[=Monto en Mora 421800 600616 466068 649328 778398 645260
= provision Requerida 203870 307036 201593 333748 414028 270030
| = Provision contable 295243 490108 527322 392055 666130 321209
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Durante el periodo se puede mostrar que la provision contable siempre ha sido superior a la provision
requerido previendo y cump|iendo con la o|iscip|ino financiera; sin emborgo para el 2013 la brecha se
estreché mds, razén por la cual se tuvo que fortalecer dicha reserva, de iguo| forma para este afio 2017
se continua con la discip|ino de fortalecimiento de dicha provision previendo ademds que para esfe
afio se debe realizar una evaluacién de la estructura de la cartera y clasificarla de acuerdo a lo que
establece la norma NCB-0292; Y prepararnos por cuo|quier cambio repentino en desmejora de la cartera
de préstamos, por la no recuperacién de los mismos, considerando ademds que para el 2018 se debe
de estructurar un |o|on de combate contra la mora gue nos permita equi|ibror v detener la tendencia al
crecimiento de dicha variable.

PORCENTAJES EN MORA

N
S
g )
®
=
3
S
B

2,010 2,011 2,012 2,013 2,014 2,015 2,016 2,017
 Mora % 5.83 467 349 374 2.86 352 $3.80 244
Variacion 116 118 025 088 066 028 136

$3.80

025

-0.88

116
118

En los dltimos afios se han tomado acciones enfocadas a retomar las funciones de cobro administrativo y
monitorear constantemente la recuperacion en las diferentes fases; se puede corroborar que estas acciones
han sido efectivas pues se presentd una disminucién de 1.36 la cual es bastante signiﬁcoﬁvo al cierre del
periodo, cerrando con un Q.44%, el crecimiento de la cartera ha sido considerable en los dos dltimos
afios y a pesar de la situacién econdmica el incremento en el indice de mora ha sido minimo, lo que
denota los esfuerzos realizados en el drea de crédh‘os, el fortalecimiento de conocimientos Y% el Trobojo en
conjunfo para ’rrobojor una colocacion sana.

La administracién cada dia enfoca sus esfuerzos por contrarrestar una tendencia al crecimiento, conscientes
de que un indice elevado de mora es perjudicio| a los resultados de la Cooperativa ya que esta tendencia
nos exige provisionar monfos mayores por la incobrabilidad de préstamos que no estdn al dia con sus
préstamos, afectando asf los resultados de la misma.
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EXPANSION

Como parte dela estrategia de acercamiento a nuestros Asociados y Usuarios, y asi mismo para expondir
nuestro mercado a nivel nacional, ACAYCCOMAC apertura en el mes de Agosto del afio 2017 su
tercera Agencia en el Centro Comercial San Luis en San Salvador. Generando con esta iniciativa nuevas

fuentes de emp|eo y asi mismo el beneficio de poder brindar nuestros servicios a un nuevo mercado.

EVALUACION PLAN EMPRESARIAL 2017.

CUMPLIMIENTO
DESCRIPCION REALIZADO PROYECTADO

MONTO PORCENJATE
Prestamos $ 25,635,21599 | $ 25,005,478.00 | $ 629,737.99 102.52%
Ahorros y depositos $ 25,023,603.67 | $ 24,590,398.00 | $ 433,205.67 101.76%
Aportaciones $ 2,549,230.53 | $ 2,630,596.00 | $ (81,365.47) 96.91%
Resultados $ 961,679.02 1 $ 1,000,274.00 | $ (38,594.98) 96.14%
Activos $ 32,993,572.68 | $ 33,246,407.00 | $ (252,834.32) 99.24%

PROYECCIONES 2018.

CUMPLIMIENTO
DESCRIPCION
PORCENJATE
Prestamos $ 25,635,215.99 | $ 33,461,041.06 | $ 7,825,825.07 30.53%
Ahorros y depositos $ 25,023,603.67 | $ 29,796,597.00 | $ 4,772,993.33 19.07%
Aportaciones $ 2,549,230.53 | $ 3,132,207.00 | $ 582,976.47 22.87%
Resultados $ 961,679.02 | $ 1,461,057.00 | $ 499,377.98 51.93%
Activos $ 32,993,572.68 | $ 41,147,062.00 | $ 8,153,489.32 24.71%
Monto en mora $ 625,260.11 | $ 597,980.00 | $ (27,280.11) -4.36%
PRESUPUESTO DE GASTQOS 2018
DESCRIPCION PERSONAL DIRIGENCIA GENERAL TOTAL
MONTO $ 831,545.00 | $ 69,629.00 | $ 543,280.00 | $ 1,444,454.00
PORCENTAIJE 58% 5% 38% 100%

TOTAL DE ACTIVOS PROYECTADOS

41,147,062.00

PORCENTAJE ANUAL DE GASTOS PROYECYADOS CON

RELACION A ACTIVOS PROYECTADOS

3.51%
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V. OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO

MERCADEO - CLIENTES

* & & o o

Lograr el buen funcionamiento de los produc‘ros Y servicios financieros

Contar con pub\icidod y promocion adecuadas a los servicios y produc‘ros financieros
Fortalecer la expansién geogrdfica de la cooperativa

Lograr fidelizar o la membresia, emp|eoo|os % dirigerﬁes

Incrementar la membresia en las diferentes Agencias.

FINANZAS

Fortalecimiento del cop\‘ro| institucional para garantizar la solvencia de la cooperativa

Cumplir con las disciplinas financieras

Continuar con la preparacién de condiciones ante un proceso de regulacién por la SSF (PLAN DE
ADECUAMIENTO NORMATIVO)

Cumphr con las metas anuales establecidas en los diferentes rubros financieros.

Creacién de Politica y Planes de recuperacion administrativa para la buena gestiony cobranza de cartera de
créditos.

Contar con el sistema de gestion infegro| de riesgos

Lograr una participacién activa en COOP-PROTEGE

PROCESOS INTERNOS

* & & o o

Revisar y actualizar las herramientas administrativas.

Fortalecer el funcionamiento del drea de Prevencién del lavado de dinero y activos
Fortalecer el control interno de la Cooperativa

Fortalecer el funcionamiento de la Unidad MYPE

Velar por el buen funcionamiento de las agencias

ADMINISTRACION-RECURSOS HUMANOS

¢
¢
¢
¢

Contar con herramientas administrativas de recursos humanos para el buen funcionamiento del depoﬁromemo.
Desarrollar las competencias del persomo| % dirigerﬁres de la cooperativa

Reforzar la estructura organizativa de acuerdo a las necesidades de la institucion.

Fomentar un ambiente laboral adecuado dentro de la Cooperativa

TECNOLOGIA E INFORMATICA

* & o o

Contar con los recursos humanos necesarios para el buen funcionamiento de la unidad de informdtica.
Contar con Politicas y Herramientas administrativas dentro de la unidad de informdtica y Planes de Contingencia.

Fortalecer el funcionamiento del sistema ABANKS en coordinacién con FEDECACES.

Dotar de herramientas tecnologias al drea de prevencién

INNOVACION

|HCUFS\OHOI’ en €| servicio o|e CIII’]@I’O p|OSJFICO

¢ Fortalecer la imagen en la infraestructura de las agencias

+  Contar con el equipo necesario para brindar un mejor servicio

¢ Adquirir sistemas informdticos para brindar un mejor servicio

¢ Modernizar los procesos de gestién de créditos
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VI. DICTAMEN DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

Estimados Asociados y Asociadas.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 41 de la Ley General de Asociaciones Cooperativas y el articulo
51 literal “g” del Reglamento de la misma ley y el literal "g" del articulo 58 de los estatutos y después de
analizados y revisados los informes de los cuerpos directivos y el dictamen de auditoria externa, esta Junta
de Vigilancia dictamina:

a. Que la memoria de labores de la Asociacién Cooperativa de Ahorro y Crédito Comunal de Agua
Caliente de R.L, sintetiza la gestién realizada por el Consejo de Administracién y sus Comités de
apoyo desarrolladas de acuerdo al Plan Operativo del ejercicio 2017.

b. Que los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2017, reflejan en forma general la situacién
financiera y econdmica de ACAYCCOMAC de R.L., asi como los resultados de las operaciones

realizadas durante el periodo, de conformidad a los principios de contabilidad ocepfodos v al
esquema de ouTorregu\ocién odopTOdo por el Sistema Cooperativo Financiero.

Agua Co\ierﬁe, siete de marzo de dos mil dieciocho.

JUNTA DE VIGILANCIA.
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DICTAMEN DE AUDITORIA INDEPENDIENTE
A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE PROPOSITO ESPECIAL

Honorable Consejo de Administracion, Junia de
Vigilancia y Asamblea General de Asociados:
Asociacion Cooperativa de Ahorm v Crédito Comunal
de Agua Caliente de Responsabilidad Limitada.
(ACAYCCOMAC DERL )

Cooperativa Financiera Nuevo Sigla

Chpiniin

Hemos auditado los estados financieros de la Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito
Comunal de Agun Caliente de Responsabilidad Limitada (ACAYCCOMAC DE R.L.) que
comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2017, el estado de resultados, el estado de
cambios en el patrimonio y el estado de flujo de efectivo por el afio terminado en esa fecha v las
notas 4 los estados financieros, incluvendo un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados: presentan razonablemente, en
todos sus aspectos importantes, la situacion financiera de la Asociacién Cooperativa al 31 de
diciembre de 2017, su desempefio econdmico, su cambio en el patrimonio, v su flujo de efectivo
por ¢l afio terminado en esa fecha, de acuerdo con la Norma de Informacion Financiera para
Asociaciones Cooperativas de El Salvador (NIFACES)

Bases para ln opinion

Hemaos realizado la auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria {NIA)
Nuestras responsabilidades conforme 8 esas normas se describen mas detalladamente en la
seccion Responsabilidad de los auditores por la auditoria de los estados financieros del
presente dictamen. Somos independientes de la Asociacion Cooperativa de acuerdo el Codigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad junto a los requisitos éticos que son relevantes para
nuestra auditoria de los estados financieros en El Salvador. Consideramos que la evidencia de
auditoria que hemos obtenido es suficiente v apropiada para proporcionar una base para nuesira
apinion,

La nota 2 a los esiados financieros se describe que la base de contabilidad wtilizada para la
preparacion de los estados financieros de los ejercicios 2017 y 2016 es Ia Norma de Informacian
Financiera para Asociaciones Cooperativas de El Salvador (NIFACES) aprobada ef 14 de octubre
de 2011, por e Instituto Salvadoreiic de Fomenio Cooperativo (INSAFOCOOPM) como la
herramienta que permita a las asociaciones cooperativas adaptar la normativa contable
internacional en su calidad de entidad sin fines de lucro no mercantiles, tal aprobacion segin las
facultades otorgadas a ese Instituto por la Lev General de Asociaciones Cooperativas de El
Salvador v la Ley de Creacion del Instituto Salvaderefio de Fomento Cooperativo,

Tedéfono: (503) 2555-3557  E-mail: respaldo_aysc®outicok.com

<2s Calle Poniente y 23 Avenida Morte, #1307, San Sahador.
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Negocio en marcha,

La Norma de Informacion Financieras para Asociaciones Cooperativas de El Salvador
(NIFACES) definen los criterios de la base contable de negocio en marcha v de la auditoria
desarrollada concluimos que el uso por parte del Consejo de Administracion v Gerencia de la
base comable de negocio en marcha es apropiado. no hemos identificado incertidumbres
materiales que puedan dar lugar a una duda significativa sobre la habilidad de la entidad para
continuar como negocio en marcha Es importante considerar que ni el Consejo  de
Administracion, ni la gerencia, ni el auditor pueden garantizar a plenitud la habilidad de la
entidad para continuar como negocio en marcha

Responsabilidad de la Administracion por los estados linancieros

La administracion es la responsable por la preparacion v presentacion razonable de estos eslados
financieros de acuerdo con la Norma de Informacicn Financiera para Asociaciones Cooperativas
de El Salvador (NIFACES) v del control interno que la administracion determind necesario para
permitir la preparacion de estados financieros libres de errores significativos, debido a fraude o
error,

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de evaluar la
capacidad de la Asociacion Cooperativa para continuar como negocio en marcha, revelar, segin
aplique, los asuntos relacionados a continuidad y utilizar el principio de empresa en marcha como
base contable. a menos que la direccion pretenda liquidar la empresa o cesar las operaciones o no
tiene otra alternativa mas realista que hacerlo. El Consejo de Administracion es responsable de
supervisar el proceso de informacion financiera de la Asociacion Cooperativa.

Responsabilidad de los auditores por la auditoria de los estados financieros

Nuestro objetivo es obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros en su conjunto
estin libres de errores significativos va sea por fraude o error, v emitir un dictamen de auditoria
que incluye nuestra opinidn, Una seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no es
una garantia absoluta de que una auditoria realizada de acuerdo a las Normas Intemacionales de
Auditoria (N1A) siempre detectard una representacion ermones importante cuando exista, Las
representaciones erdmeas pueden surgir de fraude o error ¥ se consideran materiales si de forma
individual o eén conjunto, podrian influir razonablemente en las decisiones econdmicas de los
usuarios tomadas sobre la base de estos estados financieros,

Chalatenango, 16 de marzo de 2018

Registro 4141 .

25 Calle Paniente y 23 Aveniida Norte, 21302, San Salvador,
Telefono: (503} 2555-3557  E-mallrespaldo_ayscioutiook,
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMUNAL
DE AGUA CALIENTE DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

BALANCE DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016
EXPHESATNS X DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

2007 2006
ACTIVO
Activos de intermediacitn

Efectivo v Equivalentes de efective 6,358, 560,64 6,739,925 35
Préstamos por cobrar netos 25,314,006.32 19,792,977.31
Otros activas 264,271 87 212,037.15
Active Fisico e Intangible I 055??«3.!5 1,022 81595
TOTAL DEL ACTIVO 32,993,572.68 27,767,755, 76

DERECHOS Y OBLIGACIONES FINANCIERAS 1,209,094.24 B19,799.21

PASIVO
Pasivos de intermediacitn
Depdsitos de ahoro 25.400,759.31 20,790,010 3,60
Prestames por Pagar 0.00 324,706.53
Obligaciones a la vista 321.60 S04.70
OMros pasivos 7.651.85 2.265.801 .49
TOTAL DEL FASIVD 1330002632
PATRIMONIO

Capital social 2.549,116.41 2,214.050.63
Reservas 2138,643.30 1,979,590.93
Donaciones 3,885,558 5.885.62
Resultades de ejercicios americres 0.00 0.00
Resultados del presente ejercicio 20319443 178.202.26
TOTAL DEL PATRIMONIO 4,894,830.92 437772944

TOTAL DEL PASIVO ¥ PATRIMONIO 3299357268 17,767,755.76

DERECHOS Y OBLIGACIONES FINANCIERAS POR EL CONTRARIO 1,209,094.24 819,799.21

LA DIFERENCIA COOPERATIVA 2017
Mumero de Asociados:  TI04;  Aporiaciones Percapitas  § 355.23; Excedentes Percapita:  § 28,60
Mumero de Prestamos:  1728;  Prestamos Percapita:  $14,447.07; Activos Percapita: 5464437
Mumere cuentas de ahorrro: 8690: _Alorro Percapita: § 287298

LA MIFERENCIA COOPERATIVA 2016

Mumero de Asociados:  6381;  Aportaciones Percapit:  § 346.98; Excedentes Percapita; % 27.93
Mumero de Prestamos: 1455 Prestamos Percapita: $14.061.24; Activos Percapita: $4.351.63
Mumere cuentas de ahorrro: 8783, Ahorro Percapita: §2.137.00
.
ALLL
DAVID ADONAY CARTAGENA RAUL A DO CARDON,

PTE. CONSEJO DE ADMQMee,
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ASOCIACION COOPERATIVA DE ANORRO ¥ CREDITO COMUNAL
DE AGUA CALIENTE DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

ESTADO DE RESULTADO

ESTAD DE RESULTADOS DEL 81 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 ¥ 2016

IEXFREAA O N DLARES B LS 5TADOS UNIDNGS DE AMIRICA

Ingresos de Operaciones de Intermediacibn
Ingresos-Carnera de Préstamons

Ingresos -Liquidez ¢ Inversiones

Liberacion de provision de sancamicnto

TOTAL INGRESOS DE OPERACIONES DE INTERMEDMACION

Menos:

Captacidn de ahommos

Prestamos ohlenidos

Prwisidn de saneamiento de actives de intermediacibn
TOTAL COSTOS DE OFERACIONES DE INTERMEDLACTON
MARGEN DE INTERMEDIACTON FINANCIERA

Castos Operncionales:

Crasos do Organismos de Administracion ¥ Vigilancia
Gasins sdministrativas

Gasos Gemerales

TOTAL GASTOS OPFERACIONALES
EXCEDENTE DE OPERACION

M
Imgresos ne Operacinales:
Liberacion provisiones de pasive
Afilicion y conriluscion
Oitras Comisiones
Comisivn de reaneasas
Excedenies
hros
TOTAL DE INGRESOS NO OPERACIONALES

Menos:
Gastos No Operacionales:
Proviss
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES

UTILIDAD NETA ANTES DE RESERVAS
Menos:
Reeserva Legal (15%)
Rescrvn de Educacion (15%)

-
P

VID ALEXANDER RIVERA
TESORERD

Fhy

259133439
11668237

1361926
16624945

$73E71.85
10.906.8%

351.963.69

67,604 K1
43802
1533788
31,556.73
12,909.42
11653949
4540632

T1401.2
671401258

190,277.77

4354167

15139474
3725578

15 i
2,704,102.11

74956450
19.900.22
273,300.66

1,052, 70,65

— 1651 EAY

4878583
413.739.58
37T
937.159.85
71407558
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IX. ACTIVIDADES
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EL QUE SEGUKO TIENE,

nada tesre

G e® D

Coberturas:

» Indemnizacion por Fracturas:
La Aseguradora pagara al asegurado un porcentaje de
la suma asegurada contratada, de acuerdo con el plan

elegido.

Fomr | 00w |uebiles |
Godors | 100% [ Griea |
mm

Huesos del Tronco m |

* Renta diaria por Hospitalizacién por Accidente:
La Aseguradora pagara por cada dia en que el
asegurado permanezca internado en el centro médico,
el monto de la Renta Diaria estipulado en la Solicitud.

iLo decimos,
lo hacemos!

Teléfono: (503) 2239-8400

San Miguel: (503) 2661-5242 SEGUROS FUTURO

www.segurosfuturo.com

» Gastos Funerarios:
La Aseguradora pagara a los beneficiarios la suma
asegurada contratada para esta cobertura.

» Edad de suscripcion y edad limite de cobertura
Suscripcion inicial: de 50 hasta 79 afos
Renovaciones: De 89 afos de edad con
vencimiento automatico al cumplir los 90 afios.

« Sumas Aseguradas y Primas

A, Indemnizacion por
Fracturas $5,000 | $10,000

B. Renta Diaria por

Hospitalizaciaon
por Accidente

C. Gastos Funerarios | $500 iﬁ:ml $2,00C

Primas Anuales '5119.50 3525
52475 | 53725 | S48

Adguierelo con nuestros Asesores de la
RED DE COOPERATIVAS FEDECACES

X

Si cumplimos! CrOPERAINAS

FEDECACES
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